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PRODUCT CONTENT

Proposition d’étude incluant :

- Un volet fondamental transversal

- Une analyse de votre secteur 

d’activité et de votre 

communication produit



Product Content - 2019

MÉTHODOLOGIE
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1/ UNE ÉTUDE FONDAMENTALE TRANSVERSALE SUR LES PAGES PRODUIT
Nous avons passé en revue un grand nombre de cas à la lumière des consommateurs, des experts et de 

l’analyse sémiologique le phénomène du product content afin d’anticiper son évolution

Écoute des 
consommateurs

Enquête de crowdsourcing

+ 2 forums quali online sur 

WhatsApp 

+ 2 réunions GotoMeeting

Remontées sur les best practices

Exploration des usages

Test de 4 cas pratiques

Avec focus sur secteurs clés

Audit sémiologique

Décryptage sémiologique 

approfondi d’un corpus large afin 

de dégager une grille de lecture 

pérenne, opératoire sur le long 

terme avec Raphaël Lellouche

Analyse des meilleurs pratiques 

avec des directeurs artistiques, 

des experts Japonais et Chinois

Observatoire
market places

Veille documentaire dont USA, 

Asie, agences Amazon, Paris 

Retail Week, Amazon Academy

Observatoire de plus de 500 cas 

de e-marchands et de pages 

produit avec un 

approfondissement de quatre 

premiers partenaires souscripteurs

Interview experts

Interviews de marques, d’experts 

et d’agences ayant une expertise 

sur les fiches produit dont
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2/ UN DISPOSITIF MÉTHODOLOGIQUE ADHOC
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Une étude de la perception de la communication produit à l’aide d’une veille documentaire, d’un forum national 

et d’un décryptage sémiologique 

VEILLE DOCUMENTAIRE FORUM(S) WHATSAPP AUDIT SEMIOLOGIQUE+ +
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UNE ÉTUDE TRÈS ILLUSTRÉE (1200 CAPTURES) DE 360 SLIDES

Avec une présentation vidéo de 3h15 pour visionner la restitution en replay et une banque de résultats 

opérationnels et prospectifs
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QUELS SONT LES ENJEUX ?

6



Product Content - 2019

POURQUOI LE PRODUCT CONTENT EST-IL UN ENJEU MAJEUR ?

Il est une réponse à un besoin croissant des consommateurs de s’approprier à distance les produits / 

services 

Le e-commerce et la distanciation sociale exigent plus 

de contenus explicatifs : acheter en ligne nécessite de 

faire son choix sur la base de l’information transmise, sans 
prise en main.

La complexité technologique nécessite d’expliciter la 

boîte noire. Beaucoup de produits ont des mécanismes 

cachés (réactions chimiques, logiciels ou électronique).
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POURQUOI LE PRODUCT CONTENT EST-IL UN ENJEU MAJEUR ?

C’est un enjeu central pour l’entreprise, du fait de la démocratisation du e -commerce et différents facteurs 

(technologiques, sociétaux, commerciaux,…)

Le product content relie toutes les composantes de 

la communication avec une visibilité croissante 
via les moteurs de recherche produit

Mix offre, pack, publicité, argumentaire, usages, conditions de production, 

RSE, communauté des utilisateurs, e-commerce…

Il a un rôle clé en termes de ROI sur les ventes 
Impact sur la conversion des fiches produit en e-commerce mais aussi en 

magasin, concurrence exacerbée, ventes en direct

Il représente des investissements importants en :

• technologie (PIM, DAM)
• production (milliers de photos, vidéos…)

Un élément crucial pour respecter la loi (base de données techniques, 

ingrédients à mentionner) et exister auprès des distributeurs

Il nécessite la planification et mise en cohérence 

des contenus
Chartes, méthodes, factory, déploiement international, flux de données

Il nécessite de coordonner la gouvernance et 

repenser les métiers
Vente, digital, e-commerce, marketing, communication, IT

Il est décisif sur l’image de marque 
En fonction de la qualité du contenu, de son utilité, de la direction 

artistique
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POURQUOI UNE EXPERTISE SUR LA CRÉATION DES PAGES PRODUIT ?

Les règles créatives sont méconnues du fait du manque de visibilité des meilleures pratiques et de 

l’absence d’acteurs de référence (les acteurs connus sont sur la technologie)

Face à un sujet nouveau, majoritairement piloté en interne, les marques ont besoin d’apprendre car elles font face à : 

De nouveaux actifs et 
des formats éditoriaux 

De nouvelles opportunités Des règles d’écriture méconnues 

Textes

Photos, visuels, vignettes
Vidéos

Images 360°

VR, RA
Applis

Stores de marque

Pages A+ Premium
Corners distributeurs

PIM, DAM

Pub digitale produit

Absence de formation

Métier nouveau
Usage des nouvelles technologies

Nouveaux acteurs

Clés d’efficacité méconnues
Différences internationales

1 32
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DEUX LOGIQUES : LA FICHE PRODUIT ET L’ESPACE DE MARQUE

L’exemple du masque Easybreath de Subea sur Decathlon.fr (fiche produit) et sur Subea.fr (espace marque)

SUBEA.FRDECATHLON.FR
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VOUS VOULEZ EN SAVOIR PLUS ?

Cliquez pour télécharger des témoignages de nos clients et des exemples de nos livrables.

Pour savoir ce que nos clients disent de nous : 

https://www.qualiquanti.fr/wp-

content/uploads/2023/12/QualiQuanti_Clients.pdf 
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Pour voir à quoi ressemblent nos livrables : 

https://www.qualiquanti.fr/wp-

content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf

https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/12/QualiQuanti_Clients.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/12/QualiQuanti_Clients.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/12/QualiQuanti_Clients.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/12/QualiQuanti_Clients.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/06/QualiQuanti_Livrables.pdf
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