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La genèse du projet : 2 études menées auprès de 2 cibles

2 études ont été menées par QualiQuanti auprès de grands comptes et de TPE/PME pour 

connaître leurs attentes en matière de contenus éditoriaux :
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ÉTUDE AUPRÈS DE GRANDS 

COMPTES

Quali online et quanti auprès des 

directeurs marketing de grands 

comptes.

Étude réalisée en 2010

ÉTUDE AUPRÈS DE TPE/PME

Groupes sur les attentes 

éditoriales des TPE/PME

Étude réalisée en 2011



1er constat : Les PME/TPE attendent d’être stimulés dans 

l’innovation

• Les PME attendent une plateforme d’idées qui leur permette de mettre en œuvre de manière 

rapide et opérationnelle des stratégies locales. Cette plateforme doit s’appuyer sur deux insights 
forts :

– Le chef d’entreprise est tourné vers la création avec un besoin perpétuel de créer des choses 
nouvelles à sa manière en restant ouvert sur l’extérieur (benchmark, best pratices)

– Les TPE/PME ont un besoin vital d’anticipation et de compréhension de l’évolution : impact du 
digital, nouvelles formes de concurrence, nouveaux outils de communication

Opportunité : il n’existe aucun site de veille spécifiquement adapté aux problématiques 

locales, ni de site qui centralise les idées en matière de communication et marketing local, 
malgré l’intérêt de la cible.

3

Remontée de cas, 

d’idées créatives

Conseils, astuces 

(opérationnel)

Décryptage et 

analyse des 

tendances

Beaucoup d’outils 

(glossaire, 

acteurs, etc.)

Business centré 

autour du réseau 



2ème constat : les grands comptes attendent un contenu 

inédit qui nourrit la réflexion

Chiffres et exemples 

à l’appui

Articles de fond, au-

delà du factuel

Contenu chaud (actus, 

parution fréquente)

Faire parler experts 

et pro

Décryptage des 

tendances

Veille internationale

• Les décideurs de la communication et du marketing reconnaissent qu’il manque une source qui 

fasse autorité sur Internet dans leur métier, notamment en matière de pratiques marketing et 
communication innovantes. En terme de contenu, ils attendent les éléments suivants : 

Opportunité : s’inscrire comme acteur référent dans le domaine du marketing local en 

fournissant un contenu régulier et documenté. Aider les directeurs marketing à les décrypter, 
les comprendre et les appliquer. 



3ème constat : 

les points de vente doivent être ré enchantés 

• La concurrence du digital modifie les enjeux des commerces de proximité : n’ayant plus les 

moyens de se battre sur le terrain du prix, ils doivent se différencier autrement, en tirant parti 
de leur spécificité : leur réalité physique, propice à la création d’une expérience.

• Le trafic en boutique est aujourd’hui un problème central pour les grandes marques : il leur 
faut créer un environnement propice à l’enchantement, au plaisir d’achat mais aussi créer les 

conditions favorables à du web to store pour utiliser le digital plutôt que de le subir.
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Opportunité : les gestionnaires de points de vente, petits commerçants ou grands 

annonceurs recherchent des exemples forts et appropriables qui les stimulent dans leur 
propre créativité et les incitent à améliorer leurs pratiques.

• De nombreux cabinets de tendance et de grands salons 

évoquent la nécessité d’une Retail Renaissance :

– Recréer une expérience d’achat singulière, marquante vs. 
un achat routinier, banal ou stéréotypé.

– Redonner son sens à la consommation « coup de cœur ».

– Réintégrer des émotions telles que la surprise, 

l’étonnement, l’enchantement.

– Redonner du sens à l’achat : achat engagé par exemple.



Comment tirer parti de ces enseignements?

DES OBJECTIFS STRATÉGIQUES POUR 
PAGES JAUNES :

MODERNISATION

INNOVATION

CRÉATIVITÉ

DYNAMISME

QUALITÉ DE SERVICE

DÉSINTÉRESSEMENT

LÉGITIMITÉ

EXPERTISE

RAPPEL DES TROIS RÉSULTATS 
D’ÉTUDES FORTS :

L’attente d’un site de veille spécifiquement 

adapté aux problématiques locales

L’attente d’un acteur référent sur le 

marketing local

L’attente d’exemples internationaux 
innovants, en retail et en digital

Pour concilier les attentes des annonceurs et les stratégies internes, Pages Jaunes 

souhaite mettre en place un blog dédié aux idées locales.
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Une base de données conséquente

Ce blog sera très régulièrement fourni en nouveaux exemples afin de proposer une masse critique 

aux lecteurs qui permettra à chacun, en dépit de leurs spécificités, de trouver des articles en phase 
avec leur métier. 
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Jennipie ou la lingerie gourmande
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Joia, une vision philosophique de la cuisine
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Un barman parisien personnalise chaque cappuccino en 

dessinant sur la mousse



Une dosette de gel antibactérien pour se laver les mains à table
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Le Bozar de Bruxelles fournit des sièges pliables pour 

profiter de la visite
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Le Sol violette, une monnaie éthique et locale 

expérimentée à Toulouse



Inamo, un restaurant où les clients peuvent avoir un œil en 

cuisine… via une table tactile



« The World’s Fastest Purchase », une animation in-store 

de Puma récompensant la rapidité des clients
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Chez Bogato, la pâtisserie pour enfants où les grands se 

régalent
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Faire son shopping en se faisant coiffer, c'est possible au 

Radar Hair and Records de Seattle
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La coupe minute, la nouvelle offre des salons de coiffure 

dans les lieux de transit



What Happens When , un restaurant qui change de 

décoration tous les mois



Des bulles pour isoler les fumeurs au Japon
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Artyzan, une boutique solidaire dans laquelle ce sont les 

clients qui fixent le prix de leurs achats
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Un bus touristique avec les sièges orientés face aux fenêtres
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Cyberdog, un magasin de vêtements entre boîte de nuit et 

vaisseau spatial
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LES GRANDES TENDANCES 

ÉMERGENTES
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Cette masse critique d’exemples, actuellement 200 articles en stock, permet 

également de dégager des grandes tendances marketing et de les 

décrypter pour donner les clefs de compréhension aux lecteurs. 



Redonner du sens en jouant sur l’Histoire
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Pas de culture sans histoire, sans 

mémoire. Or les magasins et les 

contenus ont la capacité 

d’incarner tout particulièrement 

l’historicité de leur marque, que 

ce soit au travers d’un décorum 

d’époque, de la mise en scène 

d’objet ou de photographies 

documentaires (première 

chaussure vendue mise sous 

cloche dans un magasin de 

chaussures), voire via la création 

d’un véritable musée de la 

marque (Tailor Shop). 

De plus en plus de magasins se 

placent dans une perspective 

historique, en mettant scène leur 

histoire, par des éléments de 

décoration ou biographiques.

La marque Lucknow expose la 

1ère paire vendue sous cloche
Dans son Tailor Shop de San Francisco, 

Levi’s montre son savoir-faire

La Bonne Renommée s’auto 

publie dans un livre
Mariage Frères joue la carte de l’historicité 

« depuis 1854 » avec un décor travaillé 
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