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DES PANELS PROPRIETAIRES POUR MAITRISER LE TERRAIN

350 000 PANELISTES FRANCOPHONES 50 000 PANELISTES ANGLOPHONES

(France, Belgique, Suisse, Maghreb, Afrique subsaharienne...) (International)

L4 J .

tact : S’"fi’f_’ﬁ‘;,{ ® consumerworldwrde.mmj

estconso.com ~ @

VATEF AVIS A BF LA VAITI ‘ “ . ONLIME SURVEYS AND FORUASS
L T

Qualité des terrains pour les recrutements (visio, forums,
face a face) et enquétes en ligne.
Plus de 100 pays couverts.
Souplesse, réactivité, rapidité de mise en ceuvre avec N 3 o
résultats bruts a J+3. Capacité a recruter pour des études qualitatives
online multi-pays.

Réponses détaillées aux questions ouvertes et forte
implication dans les terrains qualitatifs.

Www.ConsoMaroc.com propose uneinscription en
francais et en arabe marocain (darija).
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http://www.consomaroc.com/
http://consumerworldwide.com/
http://consumerworldwide.com/
https://testconso.com/
https://testconso.com/

ETUDES QUALI EN AFRIQUE : LA PERTINENCE DU MOBILE

A I’horizon 2030 : 88% de smartphones, 49% de connexions en 4G (données 2023, source : GSMA)

Nos références en Afrique

—'l.. le panel
ol AFRICAIN

Pour interroger les spectateurs africains, nous avons choisi d’utiliser

WhatsApp : 2
o = 3 ACDI!

* Une appli gratuite que beaucoup d’Africains utilisent déja, i l’{ E ’ 1 A
notamment pour les appels internationaux. GROUPE CANAL+ a7 e

* Une appli qui favorise une prise de parole riche et libre, et j’iff " '-
éviter le cOté souvent protocolaire et convenu expérimenté en - ",\'\ j BOUQUET
salle (cf. nos études quali pour TV5 et RFI fin 90’s début 2000 r I 7 ) AFRIS&H}!
vs nos premiers forums WhatsApp en 2017). %%NDE K

AFRIQUE

» Des discussions plus spontanées que dans les groupes en

m
salle et plus interactives que lors des bulletins boards. mediarep

CONYVERSIUM
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https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2023/10/161023-Mobile-Economy-Sub-Saharan-Africa-2023-FRENCH.pdf

Les forums WhatsApp
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LES FORUMS WHATSAPP / AUTO-ETHNO

Un dispositif qui invite les consommateurs a s’exprimer mais aussi a photographier et filmer leur vécu.

Le forum WhatsApp permet de réunir 10 a 15 participants sur une
durée variable selon le sujet de I'étude, allant de 3 jours a 3 semaines.

Le format et I'appli favorise :

+ Laspontanéité : la dimension immersive du forum (contexte
naturel, a domicile, dans son magasin,...) donne un ancrage avec
leur réalité et induit une maniére de s’exprimer trés directe.

+ Les échanges entre participants : l'interaction est fluide et
naturelle.

* Laréactivité : le jeu des notifications permet a chacun de savoir
guand répondre.

* Lerecueil de photos et de vidéos, des éléments trés riches a
analyser.

USAGES : étude internationale, crowdsourcing, usages, co-création, test
de com digitale, ...
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Une modération active du forum,
favorisant les relances individuelles et
collectives.

Des rapports tres images, incluant des
photographies prises par les participants, voire
des extraits vidéos.

Notre savoir-faire sur la délégation de
missions (prendre des photographies, aller en
magasin, ...) afin de recueillir la matiére la plus
concréte possible.
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RECRUTEMENT DE CIBLES QUALIFIEES (ETUDE DEEZER COTE D’IVOIRE)

Une participation quotidienne a une discussion WhatsApp, sur une dizaine de jours.

orange”

L MTN

SONIA
Informaticienne, 29 ans, Abidjan
(Marcory), CSP: B, Alcatel US (5044D)

orange”

" TN

. NAHOMIE
Déléguée médicale, 22 ans, Abidjan
(Yopougon), CSP : A, IPhone 6

s

. SATURNIN CHARLES HENRY
Ingénieur informatique, Assistant bibliothécaire, 21 ans,
26 ans, Abidjan (Plateau Abidjan (Cocody), CSP: C,
Dokoui), CSP: A, Iphone 6 Microsoft Lumia 640

orange” orange”

. FATOU
KASSI Wi YVES-- E Assistante RH, 23 ans, CSP B LlNDA :
Responsable marketing Archiviste, 33 ans, Abidjan (Cocody), — > oo R} Comptable, 27 ans, Abidjan (Cocody)
25 ans, Abidjan (Cocod CSP: B, Orange Dive 71 Abidjan (Riviera Golf), Samsung CSP: B, Infinix Note 4 Pro
ans, Abidjan (. ocody) o Galaxy Grand Prime et Samsung
- CSP: A, Huawei P9 Lite, Iphone 7

= Galaxy J5
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UN SAVOIR-FAIRE POUR ENGAGER LES PARTICIPANTS DES LE DEBUT
ET MAINTENIR LE LIEN DANS LA DUREE

il O e 18:25

28 rEa2% ol Oricge F & 18:25 wlll Oricge F & 18:28

¢ n Musigues en Cote d'Ivoire

Bonjour, je m'appelle Pierre, |‘al
42 ans, |'habite en France, a
Asniéres sur Seine (banlieue
parisienne) et je suis Directeur
d'études pour un institut de
sondage qui s'appelle
QualiQuanti.

Je suis passionné de musique,
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< o Musiques en Cote d'Ivoire

Je suis passionneé de musique,
je joue de la guitare depuis plus
de 25 ans : J'ai fait partie d'un
groupe de variétés jusqu'en
2007 qui s'appelle Les
Battements d'Elle (hiy

Datle ent :,1,‘:47.‘)9[
désormais je collabore aux
projets musicaux (trap, EDM,
...) de mon fils Renaud, alias
WINO (https
J'ai eu I'occasion de venir
travailler a Abidjan en 1999 et
en 2002, mais je n'ai hélas pas
eu 'opportunité de venir
depuis : j'ai donc besoin de
VOUS pour me mettre un peu
jour ;-) Sinon, j‘ai fait quelques
courts séjours sur le continent :
Sénégal, Ghana, Cameroun,

¢ n Musiaues en Cote d'Ivoire

le Mali ol j'ai navigué sur le
fleuve Niger entre Bamako et
Gao, une belle aventure...

Jusqu'au 10 janvier 2018, je
vais animer cette discussion
avec l'aide d'Antoine, qui va se
présenter également,

Le but de cette espace privé de
discussion est de :
-comprendre vos habitudes
liées a I'écoute de musiques et
a l'utilisation de votre
téléphone mobile

-avoir votre avis sur différents
projets de services dans le
domaine du la musique et du
mobile

Le principe de cette discussion

¢ o Musigques en Cote d'Ivoire

Le principe de cette discussion
est que chacun puisse
contribuer quand il le peut aux
différents themes et questions
que je vais vous poser :
-j'attends bien sOr que vous y
répondiez dans les meilleurs
délais (dans les 24h max)
-vous avez le droit de réagir
aux contributions des autres
participants, comme lors d'une
table ronde

Je vous demanderai parfois
d'illustrer vos réponses par des
photos ou des captures d'écran
(de mobile). Par exemple,
prendre la photo de la boutiqu...

Plus

+22508 498282




DES CONTRIBUTIONS RICHES ET ILLUSTREES, UNE BONNE REACTIVITE
DES PARTICIPANTS, CONTENTS DE S’EXPRIMER DE CETTE FACON

exemple 7 Aimenez-vo
personnellement ?

| Jaime r'application. Le fond blancet | ol
les couleurs vive facilite la navigation opé ss40cial, du genre; achat de
I (je mattendais a quelque chose de 1 I's atu_m'm_ Ln_vezTous_fo:;JIe:otr_e H Vous
§ Sofivews i gt LA Muwque i) proposn;g: en utilisant une offre I | comme vous ave:
continue méme quand on fait autre | achialle F i b % foffre actuelle de D t
| chose ¢a permet de profiter de fa | ""ue % ST ODERVIOIN O ¥OLS | ; ‘
| musique en utilisant son téléphone. | LY ﬁez_ — o - -
Le mode hors ligne est top surtout Souscrivez au PACKAGE
| pour ceux qui n'ont pas beaucoup | YOUTUBE 3 S0 F et
de giga come moi. Proposition de profitez d'1H de connexion
I tendances pour étre au parfum des | W owws se oo sur YOUTUBE en illimite
I nouveautés sinon on peut faire des | =i AU vaiable 1 jour. Tapez
recherches si on a envie d'écouter B Pass Sematne Halt “105*7# ou envoyez PY au
| quelque chose, un autre plus. Il ny | I Ca été mon coup de coeur ! | 105
a pas de pub (en méme temps si on Jétais folle de joie de savoir que MIN 33
| paye on aimerait pas en voir lol) | & pouvais avoir les paroles tout I m 2
ey - | en écoutant la musique | "
- EEEESemS AR W Pass Mois Mini
Discographie
R — Qe o S e e e
s
Vous voyez ! c'est un message
N ) M e — ! — 1 regu de MTN qui finforme et en 1
yrdat A AN Je prends 'exemple d'orange CI. | méme temps fait la promotion de
- 4 h | Si une personne souscrit a un Youtube
C'est vraiment utile, mais cela signifie pass mois, elle a acces & deezer | s =
aussi qu'on ne peut rien faire d'autre I premium pendant la période de
si on est focus sur les paroles. S'il | souscriotion 1 | v
-l

e@5r -7 %
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UN OUTIL QUI OFFRE AUX INTERVIEWES UNE EXPERIENCE AGREABLE
ET ENRICHISSANTE

Pascal
AVJOURD'HUI

Vous
Question bonus et facultative : ce groupe est une de nos premiéres
expériences sur Whatsapp et nous aimerions savoir si nous le généralisons
ou pas. Qu'en avez-vous pensé ? En tant quutilisateur est.ce agréable ?

C'est beaucoup plus facile a faire sur whatsapp et-ou un chat mobile que
sur un ordi méme portable ol cC'est beaucoup plus fastidieux, ennuyeux..

lﬂ————————————————
Expérience agreable, facile, conviviale, amusante. Et le mieux ce serait une |
“a

I sulte lors d une réunion, &8 5

— e e o o o o o e o Em o o= =
Pascal
Pascal

e ra P facee & faire whatsapp et n chat mobile que su

EEUCOUD pIuS Fastidieus

nusante. Et le miewx ce serait

Expe ‘
-
' o - - o o o o o o o o o o o

On peut répondre trés faolement depuis nimporte quel endroit avec son
smartphone, |§4

C'é1ait sympa el effectivement avec WhatsApp C'est super pratique &t

I
I
I
I reacuf

1
1
1
1
4

T e e

| Plus pratigue par WhatsApp que via un site Web parce qu'on a les
I notifications et que l'on est pas obligé de se connecter réguligrement
| pour vair 'l y a des nouvelies,

I Tres pratique et convivial , c’est agréable d'échanger sur WhatsApp a
| poursuivre je pense |

e e - oo - o e o e e e e o e e e o o omm o)
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UNE INTERFACE QUI FACILITE L’ANIMATION ET PERMET L'EXPORT
INTEGRAL DES DISCUSSIONS

Interface PC Interface mobile

Infos du groupe
— - - —
Fichier(s) du groupe | Envoyer la discussion pac email |
Roxane A fopane e - — o — — —
Francherr Rechercher Franchem¢ Aouter un raccourci
aunema 8 UNE M3ISuns s sovamngrs smemsmvomsms;
Malslefo norifications en mode silencieux Mals le jour |e suls allée sur fe site
jai été étc j'ai été étonnée de savoir gue c'est
une appli une appli liée a la musique. Deezer
ressembl  Fond décran ressemble un peu a la marque
digster gl mm mm m— ——— - digster ot je poureai la comparer & un
piano suf Plus | piano sur lequel toutes les notes de
musique__ —_— — == ==  Musique sont bien structurées avec
une certaines delicatesse et Goucaur une certaines délicatesse et douceur.
Elle m'attire bien évidemment et jau- Elle m'attire bien évidemment et jau-
rais aimé profiter de son service frére rais aimé profiter de son service frére
si mon téléphone me le permettait si mon téléphone me le permettait
Free pas frére Free pas frére

Tofir site ? Tofir suf e

Yuxu ['en es vu ralson pour laguelle Yuxu ['en es vu ralson pour laguelle

|e serai prét 4 payer 150 francs pour ™ |e serai prét 4 payer 150 francs pour
WAATAON utiliser ce service utiliser ce service

x:_',',i
el
| ©

Bl a———— o
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ETUDE TV - EXEMPLE DE DISPOSITIF EN 3 VOLETS COMPLEMENTAIRES

NB. Le carnet individuel de visionnage et le forum WhatsApp se déroulent conjointement.

Enquéte de recrutement Carnet individuel de visionnage Forum WhatsApp 14 jours

Questionnaire = B , - -
quali-quanti ST 10 carnets de
par Internet v visionnage avec
= 22 vidéos : o 165002200 iaeraernts tapas
204 =  roduct —— i
répondants - 7 productions . — S .
. ECTER TS eI Un forum
France entiere — - - 10 acquisitions ST TS ST WhatsApp
Sél(lectir(])n par I - 3 bandes- A du 22 j_lljlint au5s
té ép one annonces BETE BESINE ET juille
de 10 B e e (14 jours)
spectateurs I @ '. @ /1 - 2 jingles = T | 9 participations
pour laphase ELLE e =n — i B P P:
o il T BN (] ] complétes
qualitative amen 10 i o =
i sremnoa - Lien démo - = =
ien i
ermanent du carnet : - - s
P ent: https://bit.ly/21f] | wa - @
httgs://blt.ly/ZK czi & s
icUsA ] xa
e je——maae—
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https://bit.ly/2KicUsA
https://bit.ly/2IfJczi

Nos approches

methodologiques
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LES COMMUNAUTES QUALI ONLINE (FORUM)

Des études qualitatives en ligne de longue durée pour faire le tour complet d’un sujet.

Les communautés quali online regroupent 12 a 30 participants sur une
plateforme sécurisée en ligne (ex. bulletin board) avec une interrogation 9
LES

allant de 1 semaine a 1 an. Certaines communautés peuvent accueillir
beaucoup plus de participants qui sont interrogés sur plusieurs mois par
groupes ciblés ou par période (cf. panels).

Elles comportent de multiples atouts : Pionnier en France sur les études quali
» Pas de limites géographiques : possibilité de traiter des publics online, nous avons un réel savoir-faire sur les
dispersés (Paris / province, multi-pays) ou difficiles a joindre. communautés quali online depuis 2005.
* Une interrogation dans la durée, qui permet de faire le tour d’'un
sujet et de donner a l'interviewé le temps de s'imprégner de la Une capacité a mener des terrains longs

problématique, d’y réfléchir.

* Une interaction individuelle ET collective : le participant répond
d’abord sans voir les commentaires des autres, auxquels il accéde
apres avoir posté sa propre réponse.

* Une interrogation au plus prés de I’expérience : possibilité de
donner des missions a l'interviewé pour faire remonter du matériel
photo ou vidéo (visiter un magasin, photographier ses produits...).

tout en maintenant un niveau d’intérét et
d’assiduité de la part des participants.

Une modération attentionnée et
continue.

USAGES : Usages et attitudes fouillés, étude & composante
ethnologique, co-création, bilan 360° de la perception d’'une marque dans
son univers de concurrence, ...
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LA VISIO-REUNION ENRICHIE

Un focus groupe en distanciel, précédé par un forum exploratoire avec réaction a de multiples stimuli.

La visio-réunion reprend le principe du focus groupe, en 'adaptant a
I'interrogation en distanciel :

6 a 8 participants ;
interrogés simultanément via un logiciel de visio-conférence ;
pendant 1h30 a 3h depuis leur domicile.

Cette phase d’interrogation a plusieurs objectifs :

Mettre en commun les perceptions, confronter les expériences.

Faire réagir a des supports transmis via I'écran ou par le chat
Bénéficier de I'interactivité synchrone afin de trancher sur les
points qui le nécessitent.

Se projeter sur I'avenir avec des idées de solutions et
d’améliorations, en réponses aux nouvelles attentes.

Faire le bilan des échanges lorsque la visio est animée a la fin

du terrain (ex. visio-réunion intégrée a un forum quali en ligne).

Le logiciel de visio-conférence permet a I'animateur de partager son
écran a tous les participants, et d’enregistrer la séance.

Présentation de QualiQuanti 14
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Des échanges dynamiques, par la voix et le chat (en
recueillant des impressions individuelles puis collectives).

Participation depuis le domicile des interviewés dans

des conditions naturelles.

Idéal en complément d’un forum et pour faire réagir a

une multitude de stimuli visuels.

Un suivi en live par le commanditaire :

» |l assiste avec un statut de participant passif.
» |l peutindiquer des relances et demandes a

I'animateur via un chat privé dédié.

|l peut suivre la retranscription grace a notre prise de

notes partagée sur Google Doc.

* Il recoit le lendemain un lien vidéo sécurisé de la

réunion.
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LES CLES DE SUCCES DE L’APPROCHE INTERCULTURELLE

La méthode Les bénéfices

L'imprégnation du sujet S’adapter (étre agile dans

1 1 L
sous toutes ses formes des contextes compliqués)

5 L'intégration dans I'équipe 5 Stimuler la créativité
d’un profil biculturel et favoriser I’étonnement

3 Les interactions 3 Combiner expérience terrain,
via un outil de type WhatsApp expertise et insights conso

4 Les entretiens d’experts 4 Maitriser le terrainde Aa Z

Présentation de QualiQuanti 15



UNE FAGON PLUS SOCIOLOGIQUE D’ABORDER LES ETUDES
INTERNATIONALES

L'imprégnation Le profil biculturel
Immersion .
Echanges Un décodeur,
Prendre le pouls Un traducteur
p . (langue) un éclaireur
informels
. (analyse)
S’approprier les codes
L Expérience
Cls2vEalen I S des lieux, Un chercheur Un passeur
des services, (veille, pige) (local)

ethnologie des produits
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CONTACTS

Daniel BO - PDG fondateur

Pierre GAILLARDON - Directeur d’études

Claude-Emmanuelle COURATIER — Directrice conseil
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