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CREATIVE INTELLIGENCE

A QUOI RESSEMBLENT NOS
LIVRABLES ?

S’approprier les résultats avec des livrables
bien congus




6 PARTIS PRIS POUR DES LIVRABLES CLAIRS ET INSPIRANTS

Objectif : captiver I’attention et faciliter une appropriation autonome et fluide.

UN TITRE INFORMATIF, UN CHAPEAU EXPLICATIF

PLUSIEURS NIVEAUX DE LECTURE : RAPIDE OU EN PROFONDEUR

DES VISUELS QUI FONT SENS

UNE TRANSMISSION EFFICACE DE L'INFORMATION VIA DES TECHNIQUES JOURNALISTIQUES

QUANTI : LES RESULTATS PHARES MIS EN EXERGUE

o ok~ WD e

ENREGISTREMENT VIDEO DU RAPPORT ET ACCES DONNEES BRUTES
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1. UN TITRE INFORMATIF, UN CHAPEAU EXPLICATIF

Les slides hiérarchisent I'information : le titre donne le résultat, le sous-titre I’explicite et le reste de la slide
’illustre. La lecture rapide est facilitée.

Résultat clé ———» L'’ACHAT DU PAIN RESTE MULTI-CANAL

Les consommateurs combinent les circuits de distribution en fonction de leurs avantages respectifs <

Explications

| BOULANGERIES 1 | GMS |

* Achat de pain frais (notamment de * Piixatimotty,

baguettes), pour le consommer rapidement. + Praticité : possibilité de se garer et de

aire toutes ses courses au méme
moment.

Détail de >
'analyse « Pain pergu comme de bonne qualité.

* Disponibilité de produits panifiés
spécifiques : pains a burger, a panini.

BOULANGERIES INDEPENDANTES CHAINES

* Infos produit accessible (affiches,

. ‘arti | ; + P
Confiance en 'artisan boulanger romotions permanentes et offres étiquettes, emballages)

spéciales.
* Relation de proximité avec le
vendeur ou le boulanger. « Uniformité de |'offre et qualité
constante d'une boutique a 'autre.

')uL'M ” L
3+ 1 offent

lllustrations
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FEB - Los Frangals ot lv pain )(Ql.J'A!.‘quANTI
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2. PLUSIEURS NIVEAUX DE LECTURE : RAPIDE ET EN PROFONDEUR

Le rapport peut étre compris en lisant simplement les titres qui s’enchainent. Le reste de I’analyse permet
d’approfondir des points particuliers.

2/ EMOTION ET ESTHETISME AVEC LE SITE DE MARQUE SUBEA
FICHE PRODUIT / ESPACE DE MARQUE : 2 LOGIQUES SPECIFIQUES 1/ CLARTE ET OBJECTIVITE AVEC LA FICHE PRODUIT DECATHLON.FR Une présentation argumentée, colores ot litustroe ¢ Easybreath avec un ton empathique ot du comteny

m Des contenus factueis et des outifs d'aide au choix sur fond blanc : la logi P estr gratifiant

Enchainement de I’étude Product Content
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3. DES VISUELS QUI FONT SENS

Nous privilégions des illustrations réalistes : photos issues de la veille ou des consommateurs, visuels de
produits légendés, graphiques et schémas...

UN AFFICHAGE DU PRIX PLUS OU MOINS LISIBLE SELON LES CIRCUITS |

B st optimar dans les GHE of dans las chaines. || mangue 49 rguwer o» boulangene

Photos commentées de consommateurs

PLUSIEURS TYPES DE RAPPORT AUX SUBSTITUTS TRANSFORMES
En fooction du regime alimentare
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LES CRITERES DE CHOIX D'UN SUBSTITUT TRANSFORME
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Communication graphique des résultats
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4. L'APPUI SUR DES TECHNIQUES JOURNALISTIQUES

Chaque slide se concentre sur un résultat clé et va a I’essentiel. L’analyse reste concise, avec des mots
précis et concrets.

Résultat des le
titre et le
chapeau

LE RETOUR DU PAIN FAIT MAISON

Le confinement a été I'occasion de fabriquer son pain soi-méme a la faveur d’équipements adaptés

Information
Divertissement, activité familiale.

par tirets,
mots-clés en gras O Permet de maitriser la recette et la cuisson.
Fierté d'avoir fait son propre pain.

Facilité par la possession d'une machine a pain,
d'un Thermomix ou équivalent

Fougasse préparée hier soir et cuite
ce matin avant que tous se lévent.

$ Voici le pain que J'al fait le week . 7 7
Code couleur O ook ; ond damr Pl oot Visuels légendés
intuitif + Temps passé.
+ Consommation d'énergie.
. Facile a rater, notamment la texture de la mie :
Phrases claires » l'expérience DIY montre que le savoir-faire du
et concises boulanger fait la différence.

Avec le confinement on a beaucoup cuisiné et

J'ai fait du pain maison.
FEM = Lon Frangals of le pain = Mars 2021 ~ CONFIDENTIEL 45 ,,.QUA!JQUANT'
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5. QUANTI : LES RESULTATS CLES MIS EN EXERGUE

lllustrations et codes couleurs explicitent les statistiques présentées. Les données clés et I’analyse en
ressortent immediatement.

1.1 FREQUENCE, QUANTITE A TENDANCES 2021 V3 2015

LE SENTIMENT DE « MANGER PLUS DE PAIN QU'AVANT » EST EN BAISSE

Informations

Notamment chez les plus agés, car les jeunes estiment consommer plus de pain qu'avant clés des
donneées
EVOLUTION DECLAREE DE LA CONSOMMATION DE PAIN EVOLUTION DECLAREE DE LA CONSOMMATION DE PAIN X AGES
+15% - o% = Elle a beaucoup augmenté » Elle a un peu augmenté
Tendance
soulignée

35 41%
poims = En augmentation 35%

0,
50% 54% Stable 21% 2%
15%
Code couleur 14%
intuitif : vert i e
17% = En baisse ™
pour la hausse, —— 4%
rouge pour la Vague 2015 Vague 2021 60ansetplus 45a59ans  30ad44ans Moinsde 30 ans
baisse
011, Comment volre consammation persannelie de pain a-lealle évoiud ces dermibies anndes 7 Base lotale redressde 2021 1 2 126 42015 : 2 381
FER - Lo Prancai of be pais - Mars 2031 - CONPOENTEL 18 +QUALIQUANTI
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6. ENREGISTREMENT VIDEO DU RAPPORT ET ACCES DONNEES BRUTES

Replay vidéo de la restitution des résultats et des interventions d’experts. Mise a disposition de la veille
documentaire, des prises de notes, des vidéos...

e T
Blli!l!tﬂ

BB Visite HAVANA Plaza 2016 au Café A a Paris

Dandd Bo « 16l vues + llya & anna

Plaza Havana Club 2017

Danvel Bo~ 11 kv tilyaSans

GO gIedocs 3

Prises de notes illustrées au format Google
doc et veille documentaire

Chaine YouTube avec des retours
consommateurs filmés ou de la veille
documentaire :

Replay des présentations, des visios et des
séances d’analyse :

Slidecast de présentation product content Corpus Frichti
Veille pop-up store

Décryptage live de Supor sur Tmall.com

AL ICUANT]
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https://youtu.be/CaWkZapDcqs
https://www.loom.com/share/9e4a91f437ba42899a2f3d0214a2560a
https://www.youtube.com/playlist?list=PLaU4MnGr46By2Y0xlAV8ODdc88OVHbN0b
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/04/Frichti_EXEMPLE-CORPUS.pdf

POUR EN SAVOIR PLUS... LE CHAPITRE 10 DU LIVRE BIG QUALI

Lire « Diffuser des résultats vivants et inspirants » au format PDF et le blog https://bigquali.com/.

DANIEL BO

Chapitre 10 ‘
Diffuser des résultats
vivants et inspirants Télechargez
le chapitre 10 du livre
BIG QUALI

LA PUISSANCE DES ETUDES QUALITATIVES A LERE DU BIG DATA E:::.‘.’.1:‘:;1;:‘:;':::‘;“:.“;':;:".”;7,1:‘;.‘i“,::;'::;'.:‘:i;‘m’z::?;f;i“;‘;: Blog du Big Quali:

fusés sur des transparents rétroprojetés, a des supports visuels h N //b H I 1 /
intégrant des photos, dlu son et dci vidéos, .»\u-dd:'du livrable, ttps - I q q u a’ I 'C O m
il faut anticiper 'appropriation des résultats et la transformation de
I'analyse en plan d'actions.
Plusieurs commanditaires d'études interrogés lors de la prépara-
tion de ce livre regrettent la trop faible évolution dans les livrables
et attendent plus d'impact et de modernité. La présence de don-
nées qualitatives massives pose des défis majeurs 4 la restitution des
résultats d'étude - B I Q A L I
e transmettre du matériel vivant et stimulant - enregistrement du .COM
réel avec la photo et la vidéo ;
e rendre digeste une grande quantité d'informations collectées LA PU ISSANCE D ES ETU DES QUALI
(verbatims, photos, exemples, études) ; ~ pr-
« rendre les livrables facilement appropriables par les clients : le sto- A L E R E D U B I G DATA

rytelling, les enregistrements et workshops peuvent y contribuer.

161 %
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https://bigquali.com/
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/Big-Quali-chap10.pdf
https://bigquali.com/

UN APERCU DE NOS LIVRABLES

Y
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L’EXPERIENCE DU LIVE : DE L’ACHAT DU BILLET AU CONFORT DU LIEU

Explorer toutes les dimensions de I’expérience client dans son parcours d’achat et de consommation du

spectacle vivant : écoute des consommateurs, interview d’experts et audit sémiologique.

METHODOLOGIE EN PROFONDEUR UNE SERIE DE LIVRABLES ET DE DOCUMENTS DE TRAVAIL EN WORD
L otpectil wst de rewmr les par £y », Sen waperts wl de Vanalyss shmsslogiqus poo Ragport d'analyse synthetigwe (51 pages) omalogue dentretiens dexperts (121 pages) + analyse
toutes los do Fexpiriance du spactacie musical of snticiper son svalution, samiologaue |32 pages| of snguids de recrufument

centre nationa Vellle documantain Eroule des comommateurs Sl o waperts At samintogique L IR
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Ave 2022
L TRMA RN Q -
- e l .
@
LES ATTENTES DES PROFESSIONNELS LES LIEUX ATYPIQUES MARQUENT LES SPECTATEURS DES SOURCES D'INFORMATION MULTIPLES ET ECLATEES
Les acteurs de la filidre sont nombreux, et les limites de leur périmétre d’action demandent  étre redéfinies Poar l= public. css Bsux fsvorsent Mmmarsice et permatiznt de margsar un2 ropture ples forte avec s Les spectatesss doivent s'Informar 4 travers uos multitude de madias physiques comme digtaux, kcaus 0U
nationaux sans possibiiité o cotenl une vue d ensemble

quotidien. lis rendent I'expérience exceptionnelie,

au benéfice de tous.

1. La digitalisation
des billetteries
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~ Rapport d’étude illustré sur I’expérience des spectacles musicaux (format PowerPoint)
Rapport d’étude rédigé sur I’expérience des spectacles musicaux (format Word)
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/03/CNM_Experience-spectacles-musicaux-QualiQuanti.pdf
https://cnm.fr/wp-content/uploads/2022/04/CNM_QualiQuanti_Lexperience-des-spectacles-musicaux_avril2022.pdf

LA BOULANGERIE, LES EVOLUTIONS DU SECTEUR EN UN REGARD

La consommation de pain analysée par segments, moments, types, lieux d’achat... avec des graphiques

illustrés et un code couleur clair.

LES FRANCAIS ET LE PAIN :
5 ANS PLUS TARD...

PG Taon Sen Silen ke

§ Ab 203

A

|

:- Article de la FEB sur I'étude « Les Francais

et le pain : 5 ans plus tard »

Best of Livrables — Avril 2023

3-2 CRITERES DE CHOIX EN MATIERE DE PAIN - LABELS & FILIERES

UNE PREFERENCE CONFIRMEE POUR LE PAIN MOYENNEMENT CUIT

Un pain bien cuit préféré par les plus agés vs des jeunes plus adeptes de pain moins cuit

PREFERENCE DE CUISSON DU PAIN PREFERENCE DE CUISSON DU PAIN X TRANCHES D’AGE
= Vague 2021 Vague 2015 i i i i
+4 points Pas trop cuit = Moyennement cuit mBien cuit
51%
47%
31%
27%
21% 22%
. @ 19% 14%
Pas trop cult Moyennement cuit Blencult Moins de 30 ans 30 a44 ans 45a59 ans 60 ans et plus

Des foyers avec enfants préférant du pain moins cuit :
27% vs 18% sans enfant, soit +9 points

‘} vs des foyers sans enfant avec une préférence plus marquée
- pour le pain plus cuit : 31% vs 21% avec enfants,
soit +10 points.
Q85. Concemant la cuisson, vous préférez généralement le pain qui est Base totale redressée 2021 : 2 125 & 2015 : 2 381

+ QUALIQUANTI

FEB - Les Frangais et le pain - Mars 2021 - CONFIDENTIEL 68

e +QUALIQUANTI
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https://www.entrepreneursboulangerie.org/wp-content/uploads/CP-2021-vdef.pdf-les-francais-etude-conosmmation-pain-2021/

VEHICULES ELECTRIQUES LEGERS : USAGES & ATTITUDES QUANTI

Une typologie d’usages & profils sociodémographiques avec analyse factorielle multiple des correspondances.
Une comparaison systématique des usages du vélo électrique vs de la trottinette électrique.

Usages ¢t attdudes des francals

possssssurs de vehicsiey
clecinques legers

Ragpon o analyse quantiatve
A

+ QUALIQUANTI

UNE PRATIQUE DE CHARGE CORRELEE A LA FREQUENCE D'USAGE

Avec une moyenne Sune lols Ear sestaine pour lew Ulllateurs VA & misima plarl-hebdomnadaires
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a\' Rapport d’étude sur les U&A en matiére de véhicules électriques légers

UNE SEGMENTATION DES MOTIVATIONS ET USAGES DES VEL

Dou propridtalres do vélos dlectriques slgnificativoament plus soniors, rotraltds, sporte-loleirs, zono rurale
va adupten da trottinetton dloctriquon plus jounes, urbaine, CEP+ . viteane-rapidite, 6co-durable

*Lan ANl i IARCM peuyant dire
v ANG 066 VAN
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DES ANCIENNES BATTERIES VAE PLUS RAPPORTEES EN MAGASIN

ge en o POUr les bameries de otUnatles

LA PANNE DE BATTERIE PARMI LES PREMIERES DIFFICULTES
Déjs Par un pest Oas propristaires de VEL ..

.
'
- . .
mpaanion — -
o ’ —ee }

L

L'ACHAT D'UNE NOUVELLE BATTERIE DE VEL EST ASSEZ MARGINAL

Noins ®un quart 'a d&d it ou & Vintestion e le faire . phantdt pour wm VAE.
Avec pouf principake molivaion d'svoll wne Latlerie Se secours.
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https://www.corepile.fr/assets/uploads/sites/1/Rapport-complet-etude-UA-VEL-et-batteries-COREPILE-2021.pdf

AUDIT BRAND CULTURE FRICHTI : DEFINIR SON IDENTITE DE MARQUE

Une analyse des composants de la marque Frichti. Elle repose sur un décryptage sémiologique réalise par
Raphaél Lellouche dont voici un extrait en vidéo : https://youtu.be/3Dnrz68wnsQ

LE NOM « FRICHTI »

L'évocation d'une « petite » culsine simple et famliiére

Fraicheur
Comment la FoodTech Simplicite
o « Frich » a deux évocations :
é révolutionne notre Ongingtlemant, le nom vient de I'allamand + 1 fraicheur ¢una part
alimentation : analyse du « frilhatick », qui signde o « petit-déjeunar ». Son
cas Frichti SON5 & Gérivd pour d&sGNAr aujourd hul un « fricot », + b Inat d'sulre part, Bvec o6 Gua ¢a Implique de naturalits
FRICHTI ottt n fepas

Audit sémiclogique et culturel * simple, sans chichi, peu élsboré

* petit, iéger, pas trés ion du casse-crolte, de la

collation vs. I'abondance, le robocatif ¢'un wai repas Affectimé
2308 . rap prépard o
« Ti » a une connotation diminuave, qul code una

Catte simplictd st aussi socale - « fnchl » est un mot dimansion sfieate

d'argot bourgeois. Svoquanl ure cusine pour lous + de tendresss | une culsine faite avec amour

les jours w5, pour recevoir o ik o 4 une "

o . . . :
AT Aud”: de brand Cu|ture Fr|Cht| Le nom Frichtl évoque une impl iche et pour lo quatidien (vs. une culsine de chef trop sophistiquée)
LE LOGO
Sobire et élégant, avec des connetations haut-de-gamme
Lo logo 88 composse
* Du nom do la marque, tres lisible, an fetires bitons. [l y a une ~‘J)

curtane dldgance dans ous kelires sars Rorliures ni arnemeantation
18 1000 6 Amie & lhvs MasOrk ks cOMposanies phondlicues ol

; sémantiques du nom de Margue
+ D'un ddment graphique qui paul &lre interpnild de pluseurs
ERICHTI
- La sonmette pormettant de so signaler au personne! dans un

nile! ou dans 168 MABONS ANMOCrAIqLeS
\ ',"J
- Le carilion d'una porte ¢’ entrée & laguelln sonne le INrour

- La cloche qui recouvre los plats chauds au restawranl )
I \

Un pusith huut-ce-ga que ow s0it du point de vue du service ou de Foffre gastronomigue
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https://youtu.be/3Dnrz68wnsQ
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2021/05/Frichti_audit-brand-culture.pdf

NOS ETUDES EN SOUSCRIPTION
MISES A JOUR REGULIEREMENT

g
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INFLUENCE-MARQUES: LES CLES D’UNE COLLABORATION STRATEGIQUE

Les leviers d’efficacité du marketing d’influence et des médias sociaux au travers d’une approche Big Quali

INFLUENCEURS ET MARQUES
LES CLES D'UNE COLLABORATION

STRATEGIQUE

Evude en szussription
» Lot brmars o eficicdl Su madorng dinfuecs o des
FOT00 SOGAUN A4 TINENS & LN0 BOONOUNe BX) Guak «

+QUALIQUANTI

UN LIEN EMOTIONNEL FORT ENTRE INFLUENCEUR ET FOLLOWER
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LES DIRIGEANTS INFLUENCEURS CLES
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LES AMBASSADEURS VIRTUELS : INCARNATION PERENNE DE MARQUE
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti_Influence-MediasSociaux.pdf

C’EST QUOI UN QR CODE PERFORMANT ?

Un tour d’horizon des QR codes avec des centaines d’exemples analysés en France et a I'international.

LE QR CODE, UNE TECHNOLOGIE POLYVALENTE LE QR CODE ACCOMPAGNE LE PARCOURS D'ACHAT ET LES USAGES
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https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2023/11/QualiQuanti_QR-code_Teaser-etude-quali.pdf

PRODUCT CONTENT : LES CLES POUR DES FICHES PRODUITS REUSSIES

Pionniers sur les sujets de Brand Content (contenu de marque) et Product Content (information produit),
nous analysons des exemples et aidons les marques a communiquer en ligne.

VENTE A DISTANCE :

OPTIMISER L'INFO PRODUIT . PRGDUCT CONTENT ?

Du contenu éditorial pour choisir et utiliser les produits et services :

Pour I'e-commerce, |
le retail et les marques : observatoire et analyses

. une étude multisectorielle

. 'analyse de votre offre Blog du product content

et de votre secteur

+QUALIQUANTI

.1, Etude en souscription sur les fiches produits
A~

- AN
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https://testconso.typepad.com/productcontent/
https://testconso.typepad.com/files/optimiser-linformation-produit-2020.pdf

PLUS DE LIVRABLES...
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TENDANCES IBIS STYLES, UN CARNET D’INSPIRATION A PARTAGER

Des carnets de tendances sur des bonnes pratiques a travers le monde.
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https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_2.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/04/MAG_LifeStyles_3.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2017/05/MAG_LifeStyles_4.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_5.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/09/MAG_LifeStyles_7.pdf

PUBLICATIONS : GUIDER LES MARQUES FACE AUX NOUVEAUX ENJEUX

Des recherches pionniéres, avec de bonnes pratiques par secteur et emplacement. Elles réunissent de

nombreuses sources d’inspirations illustrées.

=1
2l
LES AVIS CLIENTS

OUIDE PRATIOUR

POP-UP
STORE ~

CONQUETE
e LIEUX
POUR LES MARQUES DE MARQUE ’ T [
REINVENTEZ L'EXPERIENCE -~ Q ,‘.‘ v‘;.
'r‘:xn-xf‘ ceptinnnels - v N ) ! L
ideesiocales.fr f | .E_-
=BTl ||
Lol , QUALIQUANTI
Livre blanc pop-up stores Lieux de marque, Pages Jaunes Guide des avis clients, Pages Jaunes
\If \If \If
& ) N
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https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/Lieux-de-marque.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/Lieux-de-marque.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/Lieux-de-marque.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/AvisConsommateurs.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/AvisConsommateurs.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2018/11/AvisConsommateurs.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Pop-up-Store.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Pop-up-Store.pdf
https://www.qualiquanti.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Pop-up-Store.pdf

CARTES DE VCEUX 2025 ET 2024 EN MODE REPLAY VIDEO ET PDF

NOS MEILLEURS | NOS MEILLEURS
VCEUX ‘ VCEUX
pour une année pour une année
i 4 #UALIQUANT [ QUALIQUANT
Focus sur la search intelligence Focus on art in the public space,
et la puissance créatrice de I'lA social media and influence
Carte de voeux 2025 en vidéo (7'46) Carte de veeux 2024 en vidéo (5°24)
Support de présentation Support de présentation
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https://youtu.be/q3g6pgb5meY
https://testconso.typepad.com/files/voeux2025.pdf
https://vimeo.com/661734116/0335f695b9
https://www.qualiquanti.fr/wp-content/uploads/2024/01/voeux.2024.pdf

CONTACTS

QUALIQUANTI

Daniel BO — PDG fondateur a CREATIVE INTELLIGENCE

Pierre GAILLARDON - Directeur d’études 12 bis rue Desaix, 75015 PARIS
01.45.67.62.06

Claude-Emmanuelle COURATIER - Directrice conseil : ) )
Site : www.qualiguanti.com
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